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1. Introduccion

1.1 Contexto

La actividad de cruceros es un elemento dinamizador del turismo y la economia de grandes
ciudades como Barcelona. Con 2,5 millones de cruceristas anuales, la capital catalana se ha
convertido en el puerto lider de cruceros de Europa y el Mediterraneo y el cuarto puerto del
rdnquing mundial de cruceros. Barcelona destaca por su rol como puerto base (se realizan las
operativas de inicio y finalizacion de itinerario de los cruceros).

TIPOLOGIA SEGUN OPERATIVA DE LOS CRUCERISTAS DEL PUERTO DE BARCELONA (2014)

O &

48% 52%

Transito Turnaround

CRUCERISTA QUE HACE ESCALA EN EL CRUCERISTA QUE INICIA'Y FINALIZA
PUERTO, VISITA LA CIUDAD Y CONTINUA SU ITINERARIO DE CRUCERO EN LA CIUDAD,
SU ITINERARIO A BORDO DEL BARCO DONDE EL BARCO TIENE SU PUERTO BASE

Durante los ultimos 20 afios el sector de cruceros de nuestra ciudad ha experimentado una intensa
expansion. La celebracion de los Juegos Olimpicos de 1992 situd Barcelona en el mapa turistico
mundial, lo que favorecio la llegada de los primeros barcos de crucero a la capital catalana. Pero fue
a partir del aflo 20071 cuando tuvo lugar el gran impulso de la actividad crucerista en la ciudad.

EVOLUCION DEL TRANSITO DE CRUCERISTAS DEL PUERTO DE BARCELONA (1992-2014)
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1.2 Objeto del estudio

El estudio, promovido por el Port de Barcelona y Turismo de Barcelona, consta de dos partes

La primera, realizada port la Universidad de Barcelona, tiene como objetivo analizar el impacto
generado por la actividad de cruceros del puerto de Barcelona en la capital catalana y en el conjunto
de Catalufia, a partir de los datos del 2014. El informe calcula el impacto econémico de cruceros a
través de su contribucion al producto interior bruto (PIB), la ocupacion, las rentas del trabajo y las
rentas fiscales. También valora sus efectos catalizadores sobre la economia.

La segunda parte, realizada por el Instituto DYM, se centra en el estudio sobre el perfil del crucerista y
analiza las caracteristicas sociodemograficas de los cruceristas, tipo de crucero y su relacion con la ciudad.
El estudio se ha elaborado a partir de encuestas realizadas a los cruceristas en el puerto de Barcelona.

Efecto directo

Gasto inicial
425 M€ %
(€]
Navieras Cruceristas Tripulacion
121,2 M€ 315,8 M€ 55 M€
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2. Impacto economico de la actividad
de cruceros del puerto de Barcelona

2.1 Resultados globales

El estudio de la Universidad de Barcelona indica que la actividad de cruceros de la capital catalana
genera una facturacion total de 796 millones de euros, contribuye al producto interior bruto (PIB)
de Catalufia con 413,2 millones de euros anuales y permite mantener 6.759 puestos de trabajo.

El gasto directo derivado de la actividad de cruceros asciende a 442,5 millones de euros anuales,
que se reparten entre 3 principales agentes de gasto: navieras (121,2 millones), cruceristas (315,8
millones) y tripulaciones (5,5 millones). A partir de este impacto directo, se genera una facturacion
de manera indirecta e inducida de 353,5 millones de euros, lo que sitda la facturacion total de

la actividad de cruceros en 796 millones de euros. Ademas genera unas rentas fiscales de 152
millones de euros en impuestos estatales y autonémicos y tasa turistica.

IMPACTO ECONOMICO DE LA ACTIVIDAD DE CRUCEROS EN EL PUERTO DE BARCELONA: RESULTADOS GLOBALES

Efecto indirecto e inducido Efecto total

Facturacion generada

de manera indirecta i induida Facturacién total
3535 M€ % 796 M€ %
[€] (€]

CONTRIBUCION AL PIB

@

~—

CONTRIBUCION AL PIB CONTRIBUCION AL PIB

225,9 M€ 187,3 M€ 413,2 M€
RENTAS TRABAJO 0 RENTAS TRABAJO e RENTAS TRABAJO
116,7 M€ 80,9 M€ 197,6 M€
OCUPADOS 0 OCUPADOS e OCUPADOS
4.026 2.733 6.759

Rentas fiscales generadas

IMPUESTOS ESTATALES Y AUTONOMICOS

LA ACTIVIDAD DE CRUCEROS DEL 150.8 e
PUERTO DE BARCELONA CONTRIBUYE
AL PIB DE CATALUNA CON 413,2 MILLONES

DE EUROS Y PERMITE MANTENER 6.759

PUESTOS DE TRABAJO

844.643 €
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2.2 Impacto en la ciudad de Barcelona 2.4 Distribucion del gasto inicial de la actividad de cruceros (por agente de gasto)
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2.3 Las grandes cifras LOS PR'NC'PALES - 13%
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DE LA ACTIVIDAD DE 35%
La llegada CRUCEROS 2,8%
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LOS CRUCEROS SUPONEN UNA FACTURACION
DIARIA EN CATALUNA DE 2,2 MILLONES DE EUROS
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QUE GENERAN,
2.764 SON DE
OTROS SECTORES,
COMO LOGISTICA,
ALIMENTACION O
QUIMICA
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2.5 Efectos multiplicadores

Los efectos multiplicadores derivados de la actividad de cruceros casi duplican el impacto
econdmico atribuido a los 3 grandes agentes de gasto. Por cada 100 euros de gasto directo
se generan de manera indirecta e inducida 80 euros de facturacion adicional; cada 100
euros de contribucion al PIB generados de manera directa suponen 83 euros de contribucion
al PIB adicionales, y por cada 100 empleados directos se contabilizan 68 empleados mas.

EFECTOS MULTIPLICADORES DE LA ACTIVIDAD DE CRUCEROS DEL PUERTO DE BARCELONA

~—

~ POR CADA ~ POR CADA ~
80¢ 100€ 83¢ 100 68
DE FACTURACION CONTRIBUCION DE CONTRIBUCION AL PUESTOS PUESTOS DE TRABAJO
ADICIONAL DIRECTA AL PIB PIB ADICIONAL DE TRABAJO ADICIONAL

El sector de cruceros, lejos de beneficiar exclusivamente las actividades tipicamente turisticas,
genera importantes efectos positivos en otros sectores. Este hecho se concreta en la
distribucion de puestos de trabajo y en la facturacion originada por la actividad de cruceros.

EFECTOS TRANSVERSALES DE LA ACTIVIDAD DE LOS CRUCEROS: CREACION DE EMPLEO Y FACTURACION POR SECTORES

Efectos sobre sectores turisticos

6.759 e 796 M€
PUESTOS @ @ DEFACTURACION
DETRABAJO TOTAL
GENERADOS

Servicios de alojamiento | Servicios de restauracion | Comercio al detalle | Transporte terrestre de pasajeros |

Agencias de viajes y operadores turisticos

... 3.995 59%

puestos de trabajo del total de
puestos de trabajo

en sectores turisticos

a. 339 M€ 42,6%

de facturacion en del total
sectores turisticos de facturacion

generados

Efectos sobre el resto de sectores (no turisticos)

Almacenaje y actividades relacionadas con el transporte | Fabricacion de productos alimentarios |
Industria metaltrgica | Servicios de gestion de residuos y saneamiento | Servicios médicos | Resto de sectores

, 2.764 41%

del total de o de facturacion en del total

iin puestos de trabajo

en sectores no turisticos puestos de trabajo

o 457 M€ 57,4%

sectores no turisticos de facturacion

generados

LA ACTIVIDAD
DE CRUCEROS ES
CLAVE PARA CREAR
Y MANTENER
RUTAS AEREAS
INTERNACIONALES

EL 80% DE LOS
PASAJEROS DE
TURNAROUND
UTILIZA EL
AEROPUERTO
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2.6 Efectos catalizadores
e EFECTO DINAMIZADOR PARA EL AEROPUERTO DE BARCELONA-EL PRAT

El trafico de cruceros ha impulsado las conexiones intercontinentales del aeropuerto de Barcelona. La
importancia de Barcelona como puerto base y el hecho que el 80% de pasajeros de turnaround utiliza
el avidn es la clave para la creacion y mantenimiento de rutas internacionales. Air Canada, American
Airlines y Delta Air Lines son algunas de las compariias orientadas al mercado de cruceros que han
consolidado su presencia en el aeropuerto de Barcelona.

En 2014 los cruceros generan una facturacion directa de 21,8 millones de euros al aeropuerto de
Barcelona, contribuyen al PIB de manera directa en 9,5 millones de euros y originan 80 puestos de
trabajo directos. Este efecto directo tiene efectos multiplicadores en toda la economia, que se traducen
en 39,1 millones de euros de facturacion total, una contribucién total al PIB de 18 millones de euros y
198 puestos de trabajo en Catalufia.’

IMPACTO DE LA ACTIVIDAD DE CRUCEROS EN EL AEROPUERTO DE BARCELONA

(€) (€) o o o
oo oo At

39,1 M€ 18 M€ 198
DE FACTURACION DE CONTRIBUCION PUESTOS DE TRABAJO
TOTAL TOTAL AL PIB EN CATALUNA

e EFECTOS SOBRE EL TRANSPORTE TERRESTRE

La actividad de cruceros también tiene importantes efectos sobre el transporte terrestre de
viajeros, puesto que supone una demanda estable y continuada a lo largo del afio para todos
los negocios del sector (taxi, autocares, vehiculos de alquiler, etc.), y permite mantener la
actividad y los puestos de trabajo de las pequefias empresas del sector.

IMPACTO DE LA ACTIVIDAD DE CRUCEROS EN EL TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS

= & G@ = & @@ @ e
= og = og =
35,7 M€ 20,6 M€, 492
DE FACTURACION DE CONTRIBUCION PUESTOS DE TRABAJO
TOTAL TOTAL AL PIB EN CATALUNA

1 NO INCLUYE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE LAS EMPRESAS EXTERNAS VINCULADAS A LOS SERVICIOS AEROPORTUARIOS (COMPARIAS
AEREAS, TIENDAS, APARCAMIENTOS, VEHICULOS DE ALQUILER, ETC.).
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o GENERACION DE NUEVAS INVERSIONES

Entre los afios 2000 y 2014 en el puerto de Barcelona se han invertido directamente 109
millones de euros en infraestructuras para los cruceros. El 86% de la inversion es privada.

El puerto dispone de 6 terminales de cruceros y en 2018 estara operativa la séptima, que
supone una inversion de 30 millones de euros. La importancia de Barcelona como puerto
base implica que varias compafiias navieras y otras empresas del sector tengan sus sedes
localizadas en la ciudad.

La estabilidad y las buenas expectativas de la actividad de cruceros en el puerto de Barcelona
generan y consolidan nuevos negocios, y atraen nuevas inversiones.

EL ROL DE BARCELONA COMO PUERTO BASE IMPULSA LAS CONEXIONES
INTERNACIONALES DEL AEROPUERTO Y ATRAE INVERSIONES

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURAS DE CRUCEROS EN EL PUERTO DE BARCELONA (2000-2014)

TERMINAL

sup TERMINAL B TERMINAL A
TERMINAL TERMINAL i
NORD TERMINAL € PALACRUCEROS

o 9

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

14% 109 m€ 86%
INVERSION PUBLICA INVERSION TOTAL INVERSION PRIVADA
DEL PORT DE BARCELONA e DE LOS OPERADORES
e o8 e
(€] (€]
e %a

LA ESTABILIDAD Y LAS BUENAS PERSPECTIVAS DE LA ACTIVIDAD DE CRUCEROS
GENERAN Y CONSOLIDAN NUEVOS NEGOCIOS

GENERO

o

56,4%
HOMBRE

ACOMPANANTES

Respuesta miltiple

16,0% - FAMILIA Y/O HIJOS
12,2% . AMIGOS

1,7% I SOLO
0,9% | COMPANERO DE TRABAJO

0,5% ‘ OTROS
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3. Perfil socioecondmico
del crucerista

3.1 Caracteristicas sociodemograficas del crucerista

Los datos del estudio del instituto DYM revelan que el crucerista que llega a la capital catalana
suele viajar en pareja y tiene una media de edad de 50 afios. Es un tipo de visitante de elevado
poder adquisitivo.

EDAD INGRESOS
ANUALES DEL HOGAR
0,1% 15-17 ANOS
11% I 1824 AROS 0,2% | SUPERIOR A 200.000 €

7.2% 25-34 ANOS

1,6% I DE 150.001 A 200.000 €
_ 34-44 AROS 7.6% - DE 100.001 A 150.000 €

285% _ 45754 A0S 23,2% _ DE 75.001 A 100.000 €

21.2% _ 55764 AROS 24,2% _ DE 50.001 A 75.000 €

14,4% - 640 MAS ANOS

50 ANOS 70.634€
MEDIA DE EDAD MEDIA DE INGRESOS

Media aproximada calculada a partir del punto medio
de cada intervalo. No incluye NS/NC.

27,5%

3.2 El crucerista y el crucero

La mayor parte de los cruceristas que embarcan en Barcelona llegan a la ciudad en avién
(80,2%). En funcién del precio y el servicio, existen varias tipologias de crucero: Estandar,
Premium o Luxe.

TRANSPORTE PARA MOTIVOS PARA
LLEGAR A BARCELONA ESCOGER UN CRUCERO

Datos de cruceristas que embarcan Datos de cruceristas en turnaround

4 DESTINACION /
sooo [N 20t
9,9% . TREN 23,2% - VISITA BARCELONA

7,.0% I VEHICULO PROPIO 12,4% . DURACION

80,2%

2,9% OTROS 10,3% . PRECIO

8,2% . CIUDAD / PUERTO SALIDA

BARCO / COMPANIA /
5.9% REPUTACION

5,7% I OFERTA

REGALO/
3.4% PROMOCION
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MEDIA DEL COSTE DEL PAQUETE TURISTICO / CRUCERO

COSTE MEDIO ESTANDAR W LUXE

2.380€ 1.189¢€ 3.916€ 6.535€
COSTE PAQUETE COSTE PAQUETE COSTE PAQUETE COSTE PAQUETE
TURISTICO TURISTICO TURISTICO TURISTICO
1.640€ 1.217€ 3.950€ 7.058€
COSTE CRUCERO COSTE CRUCERO COSTE CRUCERO COSTE CRUCERO
(SIN PAQUETE (SIN PAQUETE (SIN PAQUETE (SIN PAQUETE
TURISTICO) TURISTICO) TURISTICO) TURISTICO)

3.3 El crucerista y su relacién con la ciudad

El afio 2014 el Port de Barcelona registrd 2.364.292 movimientos de cruceristas. Los que visitan
la ciudad y no pernoctan pasan una media de 4,3 horas en Barcelona y representan el 57,5 %
del movimiento de pasajeros (1.360.271 personas). Los pasajeros de turnaround (que inician y
finalizan su itinerario en Barcelona) que pernoctan en la ciudad permanecen una media de 2,6
noches y suponen el 24 % del movimiento de cruceristas (565.400 personas).

El 18,6 % restante corresponde a los pasajeros que embarcan y/o desembarcan directamente
sin pernoctar ni visitar la ciudad (438.621 movimientos de personas).

TIPOLOGIA DE LOS CRUCERISTAS EN FUNCION DE SU RELACION CON LA CIUDAD

o 3%
'ml ® 1.360.271

43 CRUCERISTAS
r

CRUCERISTAS EXCURSIONISTAS HORAS DE MEDIA (57,5%)
(NO PERNOCTAN) visitantes de dia DE PERMANENCIA EN LA CIUDAD

.*( **
% C 565.400

2,6 CRUCERISTAS
CRUCERISTAS TURISTAS NOCHES DE MEDIA (23,9 %)
(CON PERNOCTACIONES) DE PERMANENCIA EN LA CIUDAD
[ ]
) .
% NO VISITA 438.621
CRUCERISTAS CON NO PERNOCTA CRUCERISTAS
DESPLAZAMIENTOS HASTA O DESDE (18,6%)
EL PUERTO SIN VISITA A LA CIUDAD
MOVIMIENTOS TOTALES DE PASAJEROS DE CRUCEROS 2364.292

LOS CRUCEROS
APORTAN UN
TURISMO DE
ALTO PODER
ADQUISITIVO
EN LA CIUDAD

LA CONSOLIDACION
DE BARCELONA
COMO PUERTO BASE
PERMITE ATRAER LOS
CRUCERISTAS QUE
PASAN MAS TIEMPO
EN LA CIUDAD Y
QUE REALIZAN UN
MAYOR GASTO
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TURISMO DE ALTO PODER ADQUISITIVO: NIVEL DE GASTO DIARIO DE LOS CRUCERISTAS EN LA CIUDAD

o 202€ 53€ oIt
GASTO e@ GASTO
I wmepio @ MEDIO )
CRUCERISTAS TURISTAS CRUCERISTAS EXCURSIONISTAS
(CON PERNOCTACIONES) (NO PERNOCTAN) visitantes de dia

COMPARATIVA: CRUCERISTA Y TURISTA VACACIONAL DE LA CIUDAD

Todos los gastos incluyen alojamiento

94 % 47,5%
. SE ALOJAN . SE ALOJAN
o 202¢€ o EN HOTELES o 156€ o EN HOTELES
aasio 9 Gasto G
'm, PR * ok kA 'm, T o8 > * %k Kk Kk
CRUCERISTAS TURISTAS ; TiE?LA TURISTA VACACIONAL i T?F:fm
(CON PERNOCTACIONES) CASTEGOR[Z DE LA CIUDAD : ;TEGOR[SA
(PERNOCTA EN HOTEL)
MEDIA MEDIA

El crucerista que llega a la capital catalana tiene el objetivo de conocer la ciudad, ir de compras,
hacer visitas culturales y disfrutar de la gastronomia. Los sitios mas visitados son las Rambles, el
barrio Gotic, L'Eixample y el frente maritimo. El crucerista es un buen prescriptor de Barcelona:
mas del 90% desea volver a la ciudad y el 99,7% la recomendaria a sus amigos y conocidos.

ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS CRUCERISTAS EN BARCELONA

Cruceristas turistas Cruceristas excursionistas
(con pernoctaciones) (no pernoctan) visitantes dedia
won [ o 2e0 [ <
s [ Csomesems sesv [ G
73.3% _ DESAYUNAR / COMER / CENAR 22,2% - DESAYUNAR / COMER / CENAR
18,9% - PLAYA / ESCOLLERA 0,9% | PLAYA / ESCOLLERA
15,6% - SALIR (BAR, DISCO...) 0,0% SALIR (BAR, DISCO...)
3,9% I ATRACCIONES TURISTICAS 3,7% I ATRACCIONES TURISTICAS
3,3% I VISITAS ORGANIZADAS 3,6% I VISITAS ORGANIZADAS
1,8% I VISITAR FAMILIA, AMIGOS 1,9% I VISITAR FAMILIA, AMIGOS
1,5% I TURISMO / BUS TURISTICO 2,3% I TURISMO / BUS TURISTICO
0,0% VERMUT / CAFE / DRINK 1,9% I VERMUT / CAFE / DRINK
0,2% ‘ FOTOGRAFIA 1,3% | FOTOGRAFIA
Port de Barcelona | Turisme de Barcelona 13



INTENCION DE VOLVER A BARCELONA
DE VACACIONES EN LOS PROXIMOS ANOS

ES MUY

QUESI
ES BASTANTE
QUESI

PUEDE SER QUE Si,
o ,
7.9% - PUEDE SER QUE NO

ES BASTANTE

0,2% ‘ PROBABLE
QUE NO
ES MUY

0,0% PROBABLE
QUE NO

0,4% | NS/NC

EL 91,5% DE LOS
CRUCERISTAS QUIERE
VOLVER A BARCELONA

EL 99,7% RECOMIENDA
BARCELONA COMO
DESTINACION
TURISTICA

EL 89% DE LOS
CRUCERISTAS HAN
VISTO CUMPLIDAS
SUS EXPECTATIVAS
DE LA CIUTAD

14
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9,69

9,53

9,08

8,93

8,93

8,93

8,92

8,87

8,84

8,83

8,82

8,69

8,69

8,65

8,54

8,44

8,20

8,03

7,94

7.64

VALORACION ASPECTOS DE BARCELONA (ESCALA DEL 1 AL 10)

Cruceristas turistas
con pernoctaciones)

ARQUITECTURA

CULTURA /
MUSEOS

ENTRETENIMIENTO

RESTAURANTES

CARACTER
Y AMABILIDAD

HOTELES /
ALOJAMIENTOS

COMERCIOS

CALIDAD / PRECIO
ALOJAMIENTOS

CALIDAD / PRECIO
COMERCIOS

CALIDAD / PRECIO
RESTAURANTES

PLAYAS
DE BARCELONA
BARES

TRANSPORTE
PUBLICO
CALIDAD / PRECIO
BARES

INFRAESTRUCTURAS

SENYALIZACION /
INFORMACION

LIMPIEZA GENERAL

CALIDAD
DEL AIRE

SEGURIDAD
CIUDADANA

ACCESIBILIDAD

RUIDO

S
©
vy

DE MEDIA

9,50

9,27

8,79

8,57

8,83

8,72

8,48

8,45

8,26

8,26

8,60

8,16

8,71

8,66

8,35

7,87

8,13

8,08

7.58

Cruceristas excursionistas
no pernoctan) visitantes de dia

ARQUITECTURA

CULTURA/
MUSEOS

ENTRETENIMIENTO

RESTAURANTES

CARACTER
Y AMABILIDAD

HOTELES /
ALOJAMIENTOS

COMERCIOS

CALIDAD / PRECIO
COMERCIOS

CALIDAD / PRECIO
RESTAURANTES

PLAYAS
DE BARCELONA
BARES

TRANSPORTE
PUBLICO

CALIDAD / PRECIO
BARES

INFRAESTRUCTURAS

SENYALIZACION /
INFORMACION

LIMPIEZA GENERAL

CALIDAD
DEL AIRE

SEGURIDAD
CIUDADANA

ACCESIBILIDAD

RUIDO

8,75
DE MEDIA
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4. Principales conclusiones

La actividad de cruceros del puerto de Barcelona:

+ Genera una facturacion anual de 796 millones de euros en Catalufia (2,2 millones diarios).

» El crucerista suele viajar en pareja, tiene un notable interés por conocer la ciudad y es un
buen prescriptor (mas del 90% desean volver y la recomiendan a amistades y conocidos).

» El crucerista que pernocta gasta en la ciudad una cantidad superior al resto de turistas
vacacionales y lo que mas valora es la cultura y la arquitectura que ofrece la ciudad.

+ La consolidacion de Barcelona como puerto base incrementa el impacto cuantitativo
(mayor volumen de gasto por parte de diferentes agentes) y los efectos cualitativos
(atraccion de inversiones y efectos catalizadores).
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5. Metodologia del estudio del
impacto de la actividad de cruceros

El estudio, elaborado por la Universidad de Barcelona, calcula el impacto econdmico total generado
por la actividad de cruceros del puerto de Barcelona a partir del efecto directo, indirecto e inducido.

La base del calculo ha partido de la cuantificacion del gasto generado por cada uno de los
principales grupos de agentes implicados en la actividad de los cruceros, y que se ha recopilado
a partir de la informacién subministrada por las navieras y sus proveedores, los cruceristas, el
aeropuerto de Barcelona y las diferentes asociaciones relacionadas con el transporte de viajeros.

Para traducir el gasto en términos de impacto en el PIB, ocupacion y retornos fiscales, se utilizan los

multiplicadores especificos de la Tabla Input-Output de la economia catalana, elaborada por Idescat.

CALCULO DEL IMPACTO TOTAL DE LA ACTIVIDAD DE CRUCEROS DEL PUERTO

GASTO DIRECTO

AGENTES FUENTES

Encuesta a Turistas afio 2014 del Ayuntamiento de Barcelona
/ Encuesta a Cruceristas afio 2014 de Turisme de Barcelona /
Cuestionarios a empresas proveedoras de bienes y servicios / Focus
Navieras [<) Cruceristas (<) TripUIaCién Groups con Empresas Consignatarias de Barcos y Terminales de
~ e 0 — e 0 ~— Cruceros y Comité de Desarrollo de Rutas Aéreas / Estados Financieros /
(<] (<] Fuentes bibliograficas / Otras fuentes de informacion

EFECTO INDIRECTO E INDUCIDO

Tabla Input-Output de la economia catalana

IMPACTO ECONOMICO TOTAL

RENTAS RENTAS
FACTURACION PIB OCUPACION FISCALES TRABAJO

9 % m S Ciib
(€]

Efecto directo o inicial + Efecto indirecto o intersectorial Efecto inducido

Calcula el gasto directo realizado por A consecuencia del gasto directo, los Corresponde al efecto derivado del

los principales agentes de la actividad sectores proveedores generan una serie gasto en consumo que se produce por

objeto del estudio. de efectos indirectos a través de las las rentas del trabajo generadas por los
compras que realizan en otros sectores dos efectos anteriores.

de la economia para poder producir
los bienes y servicios demandados por
los agentes. Para su calculo se utilizan
los multiplicadores que se derivan de
las Tablas Input-Output. Es el efecto
multiplicador de la economia.
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6. Metodologia del estudio
del perfil del crucerista

El estudio sobre el perfil del crucerista analiza las caracteristicas sociodemograficas de los
cruceristas, tipo de crucero y en general su relacién con la ciudad. El estudio se ha llevado a
cabo a partir de encuestas realizadas a los cruceristas en el puerto de Barcelona. Elaborado
por el Instituto DYM por encargo de Turisme de Barcelona.

UNIVERSO

Individuos de 15 afios o mas de edad, que inician o finalizan un crucero,
0 que estén de escala, en el puerto de Barcelona

AMBITO GEOGRAFICO

Terminales de cruceros del puerto de Barcelona (A, B, C, Nord, Sud) y Palacruceros (D)

MUESTRA

3.130 personas

ERROR MUESTRAL ASOCIADO

+-1,79%

TIPO DE MUESTREO

Estratificado seguin cuotas por tipologia de cruceristas en funcion del tipo de escala (embarque,
desembarque y transito) y categoria de crucero (Estandar, Premium y Luxe)

TIPO DE ENTREVISTA

Entrevista personal asistida por ordenador, sistema CAPI

REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

Marzo - diciembre 2014

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Los resultados se presentan ponderados y elevados al universo de los cruceristas
del puerto de Barcelona durante el afio 2014, segun:

- Tipologia de crucerista segun el tipo de escala: embarque (615.377 cruceristas; 26%),
desembarque (607.110 cruceristas; 25,7%) y transito (1.141.805 cruceristas; 48,3%)

- Categoria del crucero, a partir de la prevision de cruceros del aflo 2014 proporcionada por
Turisme de Barcelona, segun Estandar (1.993.088; 84,3%), Premium (291.501; 12,3%)
y Luxe (79.703; 3,4%)
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